
マネージドサービス
ITシステムに必要な機器・ソフトウェアの導入･管理･運用などの業務に
当社の設計〜運用ノウハウを生かしたマネージドサービスを提供 2024年12月版



サービスストラテジ

課題の分析と見える化

サービスデザイン

戦略に基づいた設計

■運用設計サービス
運用保守の属人化を解消し、システムの安定稼働に貢献します。
 1. 運用プロセスの設計

・システム運用保守業務におけるルールやプロセスを設計
・作業フローや運用手順書など運用者が困らないようドキュメント一式を整備

 2. 大規模なシステム改修や更改でもスムーズに運用開始
・当社エンジニアが運用観点から必要と捉えるシステムの方式や機能を提示
・�業務システム開発や基盤設計との整合性をとることで 

障害発生時の迅速な復旧や定型的な運用業務がスムーズ

■端末設計・導入サービス
Windows端末の導入から設置まで、ワンストップでサポートします。
 1. 機器設定からお客さま拠点への設置まで

利用形態に適した機器選定から端末へのキッティング作業、お客さま拠点への配送統制や設置までサポートします。
 2. 利用開始後の運用管理を見据えた設計

各社IT資産管理ツールによるデバイス管理、Microsoft Intune によるモダン管理と連携した設計にも対応し、 
運用管理を効率化します。

 3. 端末のセキュリティ対策も万全
秘密分散技術や多要素認証ソリューションと組み合わせることで、物理PCでもセキュアなリモート環境を実現します。
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運用設計サービスの流れ

運用開始

サービストランジション

移行時のリスクコントロール

■電子自治体ソリューション
住民サービス向上と自治体経営を、豊富な経験で柔軟にサポートします。
 1. システム導入

日々変化する社会情勢や国などの新たな政策に合わせて 
システムを提供、自治体経営を継続的に支援します。

 2. 導入後サポート
システム導入後の日々の問い合わせや運用に対応、 
経営変化に合わせて運用支援を実施します。

 3. 業務改善
規模や経営の特性に合わせて職員の作業効率や 
使いやすさを考慮したシステムを提案し、業務改善に貢献します。

システム
導入

業務改善 導入後
サポート

■ITコンシェルジュサービス
 1. 現場目線でお客さま業務の改善を支援

お客さまの「現場」でヒアリングしたお困り事や課題を提起。
お客さま業務の改善に向けたアセスメントを行い、お客さまの 
企業価値向上のために優先的に解決すべき経営課題を可視化します。

 2. デジタル化でお客さま業務を変革
業界の知見や先進テクノロジーを保有するパートナーと共に、 
お客さまの経営課題解決に適したソリューションを提案します。

 3. 協創活動により課題解決へ
お客さま業務での実現性や効果が明らかでない仮説は、 
スモールスタートでPoC（概念実証）の実施をご提案します。
ただちに解決が困難な課題でも、仮説検証のサイクルを 
繰り返すことで、課題解決に導きます。

ニーズ確認

ヒアリング

現状確認

評価

フィードバック

課題の整理

優先度評価

対応策の検討

検証/分析

適切なソリューションをご提案

協創活動で
課題解決の仮説立案

お客さまの課題解決を実現！

アセスメント

お客さま業務の
「現場」から
課題を提起

PoC（概念実証）



サービスオペレーション

サービスの運用サポート

■IT運用のデジタル化 OX1 Operations Transformation Service
一歩先ゆくIT運用のDX！高品質・高効率なIT運用でお客さま負担を軽減！

お客さまの自社IT運用の課題

・作業ミス発生の抑制
・作業負荷の低減・対応の迅速化
・作業の属人化解消

障害対応 夜間休日対応

セキュリティ対策

問い合わせ対応

作業の属人化
・手順のタスク化とフロー制御による作業ミスや属人化の抑止
・ソフトウェア化（作業効率化）による負荷軽減と時間短縮

OX1を用いたBPOで解決

最適化 標準化
運用のソフトウェア化

フロー制御OX1

導入までの流れ

・運用の可視化
・運用課題の抽出

・運用手順をタスク定義
・ソフトウェア化推進

運用アセスメント 運用設計・構築 運用

最適化 標準化・運用のソフトウェア化 OX1による運用

・運用業務の提供

導入効果
■当社がIT運用を提供するため、
　お客さまは業務負担が大幅低減
■手順書の修正や夜間休日対応が低減

■IT運用サービス
煩わしいIT運用業務は、ITスペシャリストにすべてお任せ！
 1. 当社ITスペシャリストが、お客さまの近くでスピーディにサポート
 2. クラウドからパソコンまで、すべてのIT運用に対応

運用をすべて任せていただくことで、煩わしい作業から解放され、 
本来業務への注力が可能となります。

 3. IT運用の改善を提案
運用自動化によるITコスト低減やキャパシティ予測による 
ITリソース適正化、セキュリティリスクへの対応など、 
ITサービス向上につながるさまざまな施策をご提案します。

お客さまITシステムの運用

運用者 当社ITスペシャリスト

お客さま
管理者

運用データ分
析

最適解のご提案

マネージャー

■コンタクトセンターソリューション
利用者からのメールや電話による操作方法等の問い合わせ対応や、製品に対する問い合わせサポートは、当社エンジニアが支援します。
 1. ヘルプデスク

・�お客さま情報システム部門が対応していた、 
利用者からの電話・メールによる問い合わせを 
当社エンジニアが受け付け、回答を支援

・�問い合わせの内容をもとに、FAQを更新し、 
問い合わせ品質を向上

 2. 問題解決の支援
・�利用者からの障害連絡を受け付け、解決を支援し 

製品ベンダーへの問い合わせにも対応

利用者

問い合わせ回答

SE/ベンダー

お客さま拠点

問い合わせ内容を検証し
FAQを更新、品質向上

問い合わせ/
障害連絡を受付 当社エンジニア

■データセンター運用サービス
ITシステムの運用効率化と安定稼働に貢献します。
 1. 当社のデータセンター運用体制を活用し、ITILRベースで支援

パッチ適用、セキュリティアップデートなどの変動する煩わしい作業や 
変動しやすい作業も、あらかじめ合意した作業内容で実施します。

 2. 主なサービス内容
・サービスデスク （受付窓口の提供、問題解決支援）
・インシデント管理 （サーバーおよびネットワーク監視、手順に基づく復旧支援）
・資産管理 （IT機器資産棚卸）
・IT運用管理 （バックアップ、JOB管理、ログ管理）
・稼働状況報告

当社のデータセンター
運用体制お客さま

ITシステム



商品・サービスの構成

モダナイズ DX推進に向けて、レガシー化したシステムを
先進技術をベースとしたシステムへ刷新

DX&AI 現場業務が抱えるさまざまな課題をITにより解決
人手で対応していた監視・確認業務にAIを適用

ネットワーク＆
セキュリティ

セキュリティ侵害の脅威から守るために、先進テクノロジー
を活用した多層型の防御ソリューションを提供

マネージド
サービス

ITシステムに必要な機器・ソフトウェアの導入・管理・運用
などの業務に対し、「マネージドサービス」を提供

マネージドサービス 主なソリューション

お客さまのご要望 対象カテゴリー 解決ソリューション

事業成果を達成するための
ITサービス戦略の策定

サービス
ストラテジ

ITコンシェルジュサービス

ISO20000/ISO27001認証取得支援サービス

費用対効果の優れたITシステムの
設計・導入・移行

サービス
デザイン

導入設計サービス

- 運用設計サービス -

- 端末設計・導入サービス -

サービス
トランジション

電子自治体ソリューション

日立IT導入管理支援サービス

合意されたサービスレベルに
基づいたITサービス

・�お客さまサイトでシステム運用 
業務課題の解決を支援

・�データセンター運用の 
業務効率を向上

・定型業務の自動化を支援
・コンタクトセンター業務を支援
・IT運用のデジタル化

サービス
オペレーション

IT運用サービス

オンサイト稼働維持サービス（ワンストップ対応）
データセンター運用サービス
定型業務自動化支援サービス
コンタクトセンターソリューション

IT運用のデジタル化 OX1 Operations Transformation Service

各サービスの詳細は下記URLよりご確認ください。

https://www.hitachi-systems-es.co.jp/
service/index.html

商品のお問い合わせはこちらまで
www.hitachi-systems-es.co.jp本社：〒220-8132 横浜市西区みなとみらい2-2-1

横浜ランドマークタワー32階

※本カタログに記載されている会社名、製品名は、それぞれの会社の登録商標、または商標です。
※本カタログに記載されている内容、仕様については、予告なく変更する場合があります。
※本製品を輸出する場合には、外国為替および外国貿易法ならびに、米国の輸出管理関連法規などの規制をご確認のうえ、必要な手続きをおとりください。
　なお、ご不明な場合は、当社営業にお問い合わせください。
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サービスストラテジ（戦略）
事業成果を達成するためにどのようなITサービスを提供するか、 
Tサービスをどのように管理するかの戦略を決定

サービスデザイン（設計）
戦略に基づき、品質や顧客満足度、費用対効果の優れたITサービス開発や 
既存ITサービスの変更を設計

サービストランジション（移行）
サービスデザインで設計されたサービスを、運用の段階に移行する際の 
リスクをコントロール

サービスオペレーション（運用）
合意されたサービスレベルに基づき、顧客・ユーザーに対して 
ITサービスを提供

継続的改善
事業ニーズの変化に対応し、有効性・効率性の高いITサービスのために、 
パフォーマンスを測定・分析・レビューし、継続的に改善

継続的改善

IT
ライフ
サイクル

企画/提案 クラウド設計

基盤設計

運用設計

データ移行総合IT
マネジメント

移行リハ総合運用

運用引継ぎ

クラウドコンサル

オペレーション

SOからの分析
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